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SMART SERVICE  
ENGINEERING 

Smart Services bieten Unternehmen eine 

gute Möglichkeit, das bestehende Dienst-

leistungsportfolio mit Hilfe digitaler Tech-

nologien zu erweitern und somit neue  

Geschäftsfelder zu erschließen. Beispiele 

hierfür sind etwa die automatisierte Daten-

sammlung und -analyse, oder auch Predictive 

Maintenance, d. h. die vorausschauende 

Wartung von Maschinen und Anlagen. 

Doch mit welchen Herausforderungen  

sehen sich Unternehmen bei der Entwicklung 

neuer Smart Services konfrontiert? Während 

man in Produkt- und Softwareentwicklung 

über definierte Prozesse und Verantwortlich-

keiten verfügt, ist dies für Dienstleistungen 

selten der Fall. Vielen Unternehmen fehlen 

geeignete Vorgehensweisen und Methoden.

Mit dem Forschungsfeld »Service Enginee-

ring« hat das Fraunhofer IAO umfangreiches 

und langjähriges Know-how aufgebaut.  

Allein in den letzten Jahren wurden mehr als 

40 Unternehmen erfolgreich dabei unter-

stützt, neue Dienstleistungen und Smart 

Services zu entwickeln. Zu unseren Leis- 

tungen zählt die Bearbeitung folgender  

typischer Aufgabenstellungen:  

	� Design-Thinking-Workshops zur Identifi-

zierung und Visualisierung von Ideen

	� Entwicklung digitaler Geschäftsmodelle 

für Smart Services

	� Ermittlung von Markt- und Kunden- 

anforderungen

	� Ausarbeitung und Tests von Detail- 

konzepten

	� Begleitung bei der Umsetzung und 

Markteinführung

Mit dem ServLab verfügen wir außerdem 

über ein Dienstleistungslabor, um Smart 

Services gemeinsam mit Ihnen zu ent- 

wickeln und zu testen.

Die Expertinnen und Experten des Fraun-

hofer IAO stehen gerne für ein persönliches 

Gespräch zur Verfügung und erstellen ein 

individuelles Angebot für Ihre betrieblichen 

Anforderungen.
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